Hinter der StoBstange sind heute

SONDERTHEMA Kfz-Versicherung

komplexe Assistenzsysteme verbaut

Fiir die Kfz-Sachverstandigen wird der Job eine immer groBere Herausforderung. Die Fahr-
zeuge lernen aufgrund der steigenden Anzahl von Assistenzsystemen bald selbsténdig zu
fahren. Der Anteil an Elektromobilitit steigt. Somit steigt auch die Komplexitat der Schaden.

schaden die defekte Stofistange und den defekten

Kotfliigel, so ist das jetzt nicht mehr so einfach. Hin-
ter der Stofistange sind je nach Ausstattung des Fahrzeuges
diverse Assistenzsysteme verbaut, die von auflen fir den
Sachverstandigen (SV) nicht ersichtlich sind. Ja, es gibt
heute schon hervorragende Systeme, die den SV bei der Ar-
beit unterstiitzen, ohne technisches Know-how kommt man
jedoch nicht aus.

Kalkulierte man frither noch bei einem Kollisions-

Genau dieses Know-how muss durch laufende Schulungen
erweitert werden. Somit ist in diesem Prozess der Mitarbeiter
nach wie vor die teuerste Position. Auch die Fahrtkosten zu
den Besichtigungsorten nehmen durch die Treibstoffkosten-
entwicklung stindig zu. Summa summarum steigen die Be-
sichtigungskosten akiuell schneller als die dafiir vorgesehe-
nen Honorare. Hier sind die SV-Biiros stark gefordert, inno-
vativ zu sein und eben den Zug mit der Digitalisierung nicht
zu verschlafen.

Wir im Sachverstindigen Biiro Stibl setzen schon linger auf
Digitalisierung. Bei uns ist eine selbst entwickelte Kommuni-
kationssoftware im Binsatz. Diese Plattform vereinfacht und
beschleunigt den Prozess der Schadensbeurteilung. Durch die
Durchgingigkeit des Systems ist sichergestellt, dass alle Betei-
ligten vom Auftragseingang bis zur Ubermittlung des Ergeb-
nisses die gleichen Informationen haben. Mit dem Einsatz von
liinstlicher Intelligenz kénnen wir den Automatisierungsgrad
bei Rechnungspriifungen enorm erhéhen.

So ist auch unser Priifungsrobot ,Jack the Checker® entstan-
den, der jetzt schon Rechnungen und KV's vollautomatisch
priifen kann. Unser ,Jack the Checler® arbeitet 24 Stunden
am Tag und das 7 Tage in der Woche. Er ersetzt den Sachver-
standigen nicht vollstindig, aber er schafft sehr grofie Mengen
in kiirzester Zeit zu priifen. Jene Rechnungen, bei denen sich
der Roboter unsicher ist bzw. bei denen er entschieden hat,
dass die Rechnungen falsch sind, kommen weiterhin zum
Sachverstindigen. So kann kostensparend ein Vielfaches der
Rechnungen gepriift werden. Das bedeutet fiir die Versiche-
rungswirtschaft eine héhere Prifungsdichte, und fur den
Kunden eine gesteigerte Fairness.

Dabei hat sich herausgestellt, dass der Aufwand fiir die Di-
gitalisierung (strukturierte Datenablage) der dazu notwen-
digen Dokumente sehr hoch und zeitraubend ist. Es ist oft,
obwohl es schon viele App’s fiir die Schadenerfassung und
Tools fiir den Geschédigten und die Reparaturfirmen gibt,
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die Durchgingigkeit noch lange nicht
gegeben. Daran arbeiten wir mit
Hochdruck, um auch noch die Kom-
munikationsprozesse zu beschleunigen
und zu verkiirzen.

War es vor ein paar Jahren noch un-
denkbar, einen Schaden vom Tisch aus
zu priifen, so ist es heute durch Unter-
stittzung  digitaler Werkzeuge nicht
mehr notwendig, jeden Schaden vor Ort
zu besichtigen. Wer jetzt in Digitalisie-
rung investiert, wird auch dem Kosten-
druck Stand halten kénnen. =
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